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MANUAL PENGGUNA 

1.0 PENGENALAN 

 
e-Submission ini adalah perisian yang dibina untuk digunakan oleh pemeriksa MUET listening dan writing 
bagi menghantar markah calon ke Majlis Peperiksaan Malaysia selepas ujian. Pengguna mempunyai dua 
pilihan untuk menggunakan e-Submisson: 

1.1 Menggunakan sistem e-Submission secara online (mukasurat 1 sehingga mukasurat 10). 

1.2 Menggunakan sistem e-Submission secara offline (mukasurat 11 sehingga mukasurat 33). 

 

 

2.0 TATACARA MENGGUNAKAN e-SUBMISSION SECARA ONLINE 

 
 Untuk menggunakan e-Submission secara online, pengguna perlu memastikan komputer mempunyai akses  
internet. Berikut merupakan langkah-langkah bagi menggunakan e-Submission secara online. 

 
 

2.1 Taip masuk URL  http://www.mesp.gov.my /MUET pada web browser seperti Gambar rajah 1 di 

bawah 
 

             

 
Gambar rajah 1 
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2.2 Skrin seperti pada Gambar rajah 2 akan  terpapar. 

 

                       
                       Gambar rajah 2 

 

 
 
 

2.3 Taip masuk Kod Pemeriksa                                                          

ke dalam kotak dan Kata Laluan                                                             
ke dalam kotak. 

  
 Nota: Sila gunakan kod pemeriksa dan kata laluan yang dibekalkan oleh MPM.  

 

2.4 Klik butang    dan skrin seperti Gambar rajah 3 akan terpapar. Disini kesemua 

senarai pusat peperiksaan yang di bawah tanggungjawab anda akan disenaraikan. 

 

                   
Gambar rajah 3 
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2.5 Klik pilih pusat peperiksaan  dan skrin seperti Gambar rajah 4 akan terpapar.  

 

 
                           Gambar rajah 4 

 
Nota: 

 
1. Memaparkan maklumat mengenai pemeriksaan MUET listening/writing yang 

dipertanggungjawabkan di bawah pemeriksa yang terbabit. 

2.     Memaparkan maklumat mengenai butiran peribadi pemeriksa. 

3. Memaparkan senarai calon yang perlu dimasukkan markah MUET listening/writing oleh  

pemeriksa. 

4.     Merupakan ruangan bagi calon tambahan bagi peperiksaan MUET listening/writing. 

1 

2 

4 

3 
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2.6 Klik dan skrin seperti Gambar rajah 5 akan terpapar 

 

 

                      
                         Gambar rajah 5 

 

2.7 Klik pada butang  seperti pada Gambar rajah 5 untuk mengemaskini 

maklumat peribadi anda. 

 

Nota: Sila masukkan maklumat peribadi yang terkini. 

          Sila pastikan nombor akaun yang dimasukkan adalah akaun yang aktif. Bayaran anda akan  

          dimasukkan ke dalam akaun ini. 
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2.8 Untuk memasukkan markah calon peperiksaan MUET listening/writing secara online, sila klik pada 

butang  seperti mana paparan pada Gambar rajah 4. Gambar rajah 6 seperti 

di bawah akan terpapar. 

 

                           
                            Gambar rajah 6 
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2.9 Pengguna boleh memasukkan markah calon di dalam ruang yang telah disediakan bagi MUET 

listening/writing. Keterangan lanjut mengenai proses kemasukan markah calon adalah seperti di 

bawah. 

 

2.9.1 Kemasukan markah calon bagi MUET listening adalah seperti pada Gambar rajah 7 di 

bawah. Pengguna dikehendaki untuk klik pada ruangan yang sepatutnya sekiranya 
terdapat calon yang tidak hadir atau tidak mempunyai skrip. 

 
 Pastikan markah yang dimasukkan adalah mengikut had yang telah ditetapkan.  

 

Sekiranya terdapat pengguna yang memasukkan markah melebihi had yang dibenarkan. 

pop-up amaran seperti Gambar rajah 8 akan terpapar. 

 

                                
                                Gambar rajah 7 

 

                                    
                                   Gambar rajah 8 

 

2.9.2 Kemasukan markah calon bagi MUET writing adalah seperti pada Gambar rajah 9 di 

bawah. Pengguna dikehendaki untuk klik pada ruangan yang sepatutnya sekiranya 

terdapat calon yang tidak hadir atau tidak mempunyai skrip. 

 

 Untuk kertas peperiksaan MUET writing, pengguna perlu memasukkan markah bagi 

soalan 1 dan soalan 2 pada ruangan yang telah disediakan. Jumlah markah calon akan 

dijumlahkan secara automatik setelah markah soalan 1 dan soalan 2 dimasukkan. Sila 

pastikan markah yang dimasukkan adalah tidak melebihi had yang telah ditetapkan. Jika 

tidak, pop-up amaran seperti Gambar rajah 10 dan Gambar rajah 11 akan terpapar. 

 

               
Gambar rajah 9 
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                                  Gambar rajah 10                                  Gambar rajah 11 

 

2.9.3 Untuk memasukkan markah calon tambahan, sila klik pada ikon  seperti pada 

Gambar rajah 6. Paparan seperti Gambar rajah 12 akan terpapar. Pengguna perlu 

memasukkan nombor angka giliran (Index Number) dan juga nombor kad pengenalan (IC 

Number) calon secara manual. 

 Untuk menghapuskan maklumat markah calon yang salah, pengguna boleh klik pada ikon 

.  

              

 
                                                                        Gambar rajah 12 

 

 

  2.10 Setelah selesai memasukkan markah, klik butang  untuk menyimpan maklumat 

markah yang telah selesai dimasukkan. Pop-up seperti Gambar rajah 13 akan terpapar. Klik 

butang  untuk menyimpan data tersebut dan klik  jika sebaliknya. 

 

 
Gambar rajah 13 
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2.11 Paparan markah calon yang telah berjaya disimpan di dalam e-Submission akan dipaparkan 

seperti Gambar rajah 14 di bawah. 

 

 
Gambar rajah 14 

 

 
Gambar rajah 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MUET e-Submission Listening/Writing 
 

   

Manual Pengguna: Majlis Peperiksaan Malaysia  Page | 9 

2.12 Jika pengguna ingin mencetak data markah calon yang dimasukkan, klik butang  

seperti pada Gambar rajah 14 dan paparan Gambar rajah 16 akan terpapar. Untuk memulakan 

cetakan klik pada menu File dan pilih menu Print seperti yang ditunjukkan pada Gambar rajah 17. 

 

 

 

 
Gambar rajah 16 

 

 
Gambar rajah 17 
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2.13 Klik pada tab  sekiranya pengguna ingin melihat statistik bagi setiap pusat ujian 

yang telah dimasukkan markah dan paparan seperti Gambar rajah 18 akan terpapar. Untuk 

kembali ke halaman utama, klik butang  atau klik pada tab . 

 

 

 
Gambar rajah 18 

 

 

2.14 Untuk keluar daripada sistem e-Submission online, klik pada link Keluar 

 seperti paparan Gambar rajah 19. 

 
 

                    
                Gambar rajah 19 
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3.0 TATACARA MENGGUNAKAN e-SUBMISSION OFFLINE 

 

3.1 Arahan sebelum menggunakan sistem e-Submission offline.  

 
3.1.1 Pengguna hendaklah memastikan komputer anda mempunyai perisian untuk membuka 

zip file iaitu WinRAR atau WinZIP. 

3.1.2 Sebelum memasuki sistem, pengguna dikehendaki untuk membuat satu folder dengan 
nama MESP di desktop komputer. Langkah-langkah berikut perlu diikuti: 

 

3.1.2.1 Klik kanan pada tetikus di desktop seperti paparan pada Gambar rajah 20 di 

bawah   

 

 

                                                                Gambar rajah 20 

 

 

3.1.2.2 Kemudian klik  dan paparan seperti Gambar rajah 21 

akan terpapar 

 

                             
                                                                                            Gambar rajah 21 

 
 

3.1.2.3 Klik  untuk membuat folder MESP. Gambar rajah 22 seperti di bawah 

akan wujud di skrin dekstop anda. 
 

                        
                                                                                          Gambar rajah 22 

 
 
 
 
 
 
 
 



MUET e-Submission Listening/Writing 
 

   

Manual Pengguna: Majlis Peperiksaan Malaysia  Page | 12 

3.1.2.4 Untuk menukar nama folder tersebut pengguna dikehendaki klik pada folder 
tersebut dan kemudian klik kanan pada tetikus. Gambar rajah 23 seperti di 

bawah akan terpapar. 
 

         
                                                                   Gambar rajah 23 

 

3.1.2.5 Kemudian klik pada  untuk menukar nama folder tersebut. Taipkan 
MESP seperti Gambar rajah 24 di bawah. 

 

 
Gambar rajah 24 

 

3.1.2.6 Setelah semua langkah-langkah di atas diikuti, folder MESP akan wujud di skrin 
desktop anda. Folder ini digunakan untuk menyimpan semua fail e-Submission 

yang akan dimuat turun daripada sistem tersebut. 
 
 
 

3.1.3  Jika pengguna menggunakan web browser Mozilla Firefox, langkah berikut perlu diikuti: 
 

3.1.3.1 Buka web browser Mozilla Firefox 

3.1.3.2 Klik “Tools” seperti paparan Gambar rajah 25 di bawah. 

 

Gambar rajah 25 
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3.1.3.3 Klik “Options” seperti Gambar rajah 25 di atas. 

3.1.3.4 Klik “Main” / “General” seperti Gambar rajah 26.  

 

Gambar rajah 26 

 

3.1.3.5 Klik  pada pilihan “Save Files to”  seperti paparan Gambar rajah 26. 

3.1.3.6 Pilihan  di desktop komputer. Klik butang  seperti pada 

Gambar rajah 27. 

 

Gambar rajah 27 

3.1.4   Jika pengguna menggunakan web browser Internet Explorer (pastikan anda menggunakan 

Internet Explorer version 7 ke atas untuk mendapatkan paparan yang terbaik), langkah berikut 

perlu diikuti: 

3.1.4.1  Klik “Tools” pada bahagian menu internet explorer seperti Gambar rajah 28 di 

bawah 

 

Gambar rajah 28 
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3.1.4.2 Klik  
 

3.1.4.3 Skrin paparan seperti Gambar rajah 29 akan terpapar. Klik butang  

pada ruang Browsing History. 
 

 

Gambar rajah 29 

3.1.4.4 Skrin paparan seperti Gambar rajah 30 akan terpapar. Klik pada 

 

 

Gambar rajah 30 

  3.1.4.5 Klik butang  
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3.2 Sebelum memulakan e-Submission offline, pengguna perlu memasuki sistem online untuk memuat 
turun data. Pengguna perlu mendaftar masuk ke dalam sistem seperti pada Gambar rajah 31 di 

bawah. Sila gunakan kod pemeriksa dan kata laluan yang telah diberikan oleh MPM. 
 

                       
                       Gambar rajah 31 

 

3.2 Klik butang    dan skrin seperti Gambar rajah 32 akan terpapar. Anda boleh 

memilih pusat peperiksaan yang disenaraikan. 

 

                   
Gambar rajah 32 
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3.3 Klik pilih pusat peperiksaan  dan skrin seperti Gambar rajah 33 akan terpapar. 

Pada rajah ini, senarai calon yang dipertanggungjawabkan di bawah anda akan dipaparkan. 

 

 
                           Gambar rajah 33 
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3.4 Klik  untuk memuat turun perisian offline dan pop-up amaran seperti 

Gambar rajah 34 akan terpapar. Klik butang  jika ingin meneruskan proses muat turun atau 

klik butang  jika sebaliknya. 
 

 
Gambar rajah 34 

 

3.5 Paparan seperti Gambar rajah 35 akan terpapar. Klik butang  untuk menyimpan 

maklumat yang ingin di muat turun. 
 

   
Gambar rajah 35 

 

3.6 Gambar rajah 36 akan terpapar. Pilih  untuk menyimpan 

maklumat tersebut dan klik pada folder . Kemudian klik  untuk membuka folder 

tersebut. 

      
         Gambar rajah 36 
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3.7 Kemudian paparan seperti Gambar rajah 37 akan terpapar. Pengguna hanya perlu klik 

 untuk menyimpan fail yang ingin dimuat turun. 

 

                
                          Gambar rajah 37 

 

3.8 Pengguna perlu menunggu sehingga semua fail tersebut selesai dimuat turun. Pengguna akan 

melihat paparan seperti Gambar rajah 38 ketika proses muat turun dilakukan. 

 

                
                                Gambar rajah 38 

 

 

3.9 Kemudian dapatkan folder dimana anda telah muat turunkan fail sebelum ini. Anda akan dapati fail 

di dalam bentuk zip  seperti paparan pada Gambar rajah 39. 

 

                   
                Gambar rajah 39 
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3.10 Klik pada fail zip tersebut dan klik kanan pada tetikus. Paparan seperti Gambar rajah 40 atau 

Gambar rajah 41 akan terpapar. Anda dikehendaki mengekstrak fail zip tersebut dengan klik 

. 

 

 

                                                        
Gambar rajah 40 

 

 
Gambar rajah 41 

 
 

3.11 Sepanjang proses mengekstrak fail tersebut anda akan melihat paparan seperti Gambar rajah 42. 

Paparan ini akan automatik hilang setelah proses ini selesai. 
 

 
Gambar rajah 42 
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3.12 Satu folder  akan wujud setelah proses ekstrak selesai seperti 

Gambar rajah 43. Anda dikehendaki membuka folder tersebut. 

 

             
           Gambar rajah 43 

 

 

3.13 Anda akan dapati terdapat dua fail di dalam di dalam folder tersebut seperti Gambar rajah 44. Klik     

pada fail . 

 

              
      Gambar rajah 44 
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3.14 Skrin seperti Gambar rajah 45 akan terpapar setelah anda buka fail tersebut. Klik pada            

 untuk langkah yang seterusnya. 

 

                              
                                  Gambar rajah 45 

 

 

3.15 Skrin seperti pada Gambar rajah 46 akan terpapar. Sila tunggu sehingga proses selesai.  Paparan 

seperti Gambar rajah 47 akan terpapar setelah proses ini tamat. 

 

                              
                               Gambar rajah 46 
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3.16 Paparan seperti pada Gambar rajah 47 adalah skrin pertama bagi sistem e-Submission offline. 

 

                           
                     Gambar rajah 47 

 

 

3.17 Sila masukkan kod pengguna pada kotak dan juga kata laluan 

pada kotak  . Nama pengguna dan kata laluan adalah seperti 

yang digunakan semasa menggunakan e-Submission online.      

             
3.18 Klik butang   jika pemeriksa ingin memasukkan examiner’s code atau password yang lain. 

 
3.19 Klik butang untuk  log masuk ke dalam sistem. Skrin seperti Gambar rajah 48 akan 

terpapar. 

 

                      
                 Gambar rajah 48 

 

 

3 

2 

1 
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 Nota:  

1. Memaparkan maklumat berkenaan dengan pusat MUET yang dipertanggungjawabkan. 

2. Memaparkan maklumat berkenaan dengan pemeriksa. 

3. Memaparkan senarai calon yang dipertanggungjawabkan. 

 

 

3.20 Klik . Maklumat calon seperti nombor angka giliran dan nombor kad pengenalan 

akan terpapar.  

 

3.20.1 Bagi kemasukan markah calon untuk kertas MUET listening, paparan adalah seperti pada 

Gambar rajah 49 di bawah. Pengguna dikehendaki untuk memasukkan markah calon di 

dalam ruang Total Marks yang telah disediakan. Pastikan jumlah markah yang 

dimasukkan adalah mengikut had yang telah ditetapkan. Jika tidak pop-up amaran seperti 

Gambar rajah 50 akan terpapar. 

Sila klik pada kotak yang sepatutnya jika terdapat calon yang tidak hadir atau tiada skrip. 

 

              

 
       Gambar rajah 49 

 

 
Gambar rajah 50 

 

3.20.2 Bagi kemasukan markah calon untuk kertas MUET writing, paparan adalah seperti 

Gambar rajah 51 di bawah.  Pengguna perlu memasukkan markah calon untuk soalan 1 

dan soalan 2. Kemudian jumlah markah bagi kedua-dua kertas tersebut akan dijumlahkan 

secara automatik. Pastikan jumlah markah bagi soalan 1 dan soalan 2 adalah mengikut 

had yang telah ditetapkan. Jika tidak pop-up amaran seperti Gambar rajah 52 dan 

Gambar rajah 53 akan terpapar.  

Sila klik pada kotak yang sepatutnya jika terdapat calon yang tidak hadir atau tiada skrip. 
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                                         Gambar rajah 51 

 

                                
                                                           Gambar rajah 52                                           Gambar rajah 53 

 

 

3.21 Untuk memasukkan markah calon tambahan, klik pada tab . Paparan seperti 

Gambar rajah 54 akan terpapar.  

 

                                
                 Gambar rajah 54 

 

3.22 Klik butang  untuk menambah senarai calon. Skrin seperti Gambar rajah 59 akan 

terpapar di mana kolum untuk memasukkan maklumat calon akan wujud. 
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                        Gambar rajah 55 

 
  Contoh: 

1. Format memasukkan index number: ML001/1522 

2. Format memasukkan IC number: 901012065321 

 
 
 
 

3.23 Pop-up amaran seperti Gambar rajah 56 akan terpapar sekiranya anda memasukkan index 
number yang salah bagi calon tambahan. Anda dikehendaki memasukkan index number seperti 
contoh yang diberikan. 

 

                   
                 Gambar rajah 56 

 

3.24 Klik butang  untuk membetulkan semula index number tersebut ataupun tekan butang 

 untuk ke kolum yang lain. 
 

3.25 Klik butang   untuk memadam maklumat calon. Skrin seperti Gambar rajah 57 akan 

terpapar.  Klik butang  untuk memadam maklumat calon dan klik butang  jika sebaliknya. 

 

             
         Gambar rajah 57 

 
 

3.26 Klik butang  untuk menyimpan maklumat ke dalam sistem. Skrin seperti Gambar rajah 58 

akan terpapar setelah maklumat markah calon berjaya disimpan. Klik butang  untuk teruskan. 
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           Gambar rajah 58 

 

 

 

 

 

 

3.27 Klik butang  untuk memaparkan paparan cetakan senarai calon. Skrin seperti Gambar 

rajah 59 akan terpapar. Klik butang  untuk menyimpan maklumat terkini atau tekan butang 

 jika sebaliknya. 

 

 
Gambar rajah 59 

 

 

 3.28 Skrin seperti Gambar rajah 60 akan terpapar.  
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         Gambar rajah 60 

 

 

3.29 Untuk mencetak senarai, klik pada menu  dan klik pada menu  seperti 

skrin pada Gambar rajah 61. 
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                            Gambar rajah 61 

 

3.30 Klik    sekiranya anda ingin keluar daripada sistem offline ini. Paparan seperi Gambar rajah 

62 akan terpapar sekiranya anda belum selesai mengisi kesemua markah calon peperiksaan yang 

dipertanggungjawabkan. Gambar rajah 63 pula akan terpapar sekiranya anda selesai mengisi 

kesemua markah calon yang dipertanggungjawab. Klik butang  sekiranya pengguna ingin 

keluar dan klik butang  jika sebaliknya. 

 

 

 
Gambar rajah 62 

 

 
Gambar rajah 63 

 

 

 

 

 

 

         

3.31      Pengguna kemudiannya dikehendaki memasuki sistem e-Submission online untuk memuat naik 
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markah calon yang telah dimasukkan di dalam e-Submission secara offline. Klik butang 

 pada sistem e-Submission dan skrin seperti Gambar rajah 64 akan terpapar. Klik 

pada butang  untuk mendapatkan fail maklumat markah calon yang telah diisi. 
 

                        
                     Gambar rajah 64 

 

 

3.32      Skrin seperti Gambar rajah 65 akan terpapar. Klik pada  dan 

kemudian, klik pada folder .  
 

                      
              Gambar rajah 65 
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3.33 Skrin seperti Gambar rajah 66 akan terpapar. Klik pada folder  

 

            
           Gambar rajah 66 

 

 

3.34 Selepas itu, skrin seperti Gambar rajah 67 akan terpapar. Klik pada folder  

 

                        
                      Gambar rajah 67 
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3.35 Skrin seperti Gambar rajah 68 akan terpapar. Anda dikehendaki memilih fail  

(.xml) untuk dimuat naik. Klik butang  untuk teruskan atau tekan butang  jika 

sebaliknya. 

 

             
Gambar rajah 68 

 

3.36 Kemudian tekan butang  jika anda ingin memuat turun fail tersebut dan tekan butang 

 jika sebaliknya seperti skrin pada Gambar rajah 69. 

 

                
               Gambar rajah 69 

 

3.37 Skrin seperti Gambar rajah 70 akan terpapar setelah proses muat naik fail tersebut berjaya. Klik 

butang   untuk teruskan. 

 

 
Gambar rajah 70 
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3.38 Skrin seperti pada Gambar rajah 71 akan terpapar. Maklumat markah calon MUET yang telah 
dikemas kini akan dipaparkan di dalam sistem e-Submission. 
 

 
                                Gambar rajah 71 
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3.39 Klik seperti pada Gambar rajah 71 dan skrin seperti Gambar rajah 72 akan 

terpapar. Klik pada butang  untuk mengemaskini maklumat peribadi anda. 

 

 

                            
                          Gambar rajah 72 

 

 

Nota: Sila masukkan maklumat peribadi yang terkini. 

          Sila pastikan nombor akaun yang dimasukkan adalah akaun yang aktif. Bayaran anda akan  

          dimasukkan ke dalam akaun ini. 
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4.0 PENYEMAKAN MARKAH CALON OLEH KP/TKP/KK 

 
4.1  Penyemakan markah calon hanya boleh dilakukan secara online. Kebenaran untuk menyemak 

markah calon adalah seperti yang berikut: 
 
 4.1.1 Ketua Pemeriksa boleh memeriksa markah Timbalan Ketua Pemeriksa di bawahnya. 
 4.1.2 Timbalan Ketua Pemeriksa boleh memeriksa markah Ketua Kumpulan di bawahnya. 
 4.1.3 Ketua Kumpulan boleh memeriksa markah Pemeriksa di bawahnya. 
 
 

4.2 Pengguna dikehendaki klik pada Menu dan klik . Kemudian pilih Checking  
 

              Examiner’s Marks   seperti pada Gambar rajah 73 di bawah. 

 
 

                        

              Gambar rajah 73 

 

4.3 Paparan seperti pada Gambar rajah 74 akan terpapar. Kesemua senarai pemeriksa pusat yang 

dipertanggungjawabkan akan dipaparkan dan pilih pusat yang dikehendaki. 

                              
                        

               Gambar Rajah 74 
 
 
 
 
 
 
 
 



MUET e-Submission Listening/Writing 
 

   

Manual Pengguna: Majlis Peperiksaan Malaysia  Page | 35 

4.4 Paparan seperti Gambar rajah 75 akan terpapar. Ketua Pemeriksa/Timbalan Ketua 

Pemeriksa/ketua Kumpulan boleh mengemaskini markah calon dengan klik pada butang 

 
 

                          
           

                      Gambar rajah 75 
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4.5 Pop-up amaran seperti Gambar rajah 76 di bawah akan terpapar. Tekan butang  untuk 

mengubah markah calon atau tekan butang  jika sebaliknya. 

 

 
 

Gambar rajah 76 

 
 

4.6 Paparan seperti Gambar rajah 77 di bawah akan terpapar. Gambar rajah 78 menunjukkan 

ruangan-ruangan markah yang boleh diubah oleh ketua pemeriksa/timbalan ketua pemeriksa/ketua 

kumpulan. Sila klik pada ruangan Second Examiner jika anda membuat pengemaskinian markah. 

 

                              
                  

                           Gambar rajah 77 
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                Gambar rajah 78 
 

 

4.7 Tekan ikon sekiranya ketua pemeriksa/timbalan ketua pemeriksa/ketua kumpulan ingin 

menambah calon tambahan. 

 

4.8 Sekiranya ketua pemeriksa/timbalan ketua pemeriksa/ketua kumpulan ingin menghapuskan calon 

tambahan yang terdapat di dalam senarai, tekan ikon . 

 

4.9 Untuk menyimpan semua maklumat yang telah dikemas kini, tekan butang .  Pop-up 

amaran seperti Gambar rajah 79 akan terpapar. Klik butang  jika ingin menyimpan data 

tersebut dan klik  jika sebaliknya. 

 

        
Gambar rajah 79 

 
 

4.10 Untuk keluar daripada sistem e-submission online, klik pada link Keluar 

 seperti paparan Gambar rajah 80. 

 

                    
                Gambar rajah 80 

 

Sila klik jika 
anda membuat 
sebarang 
perubahan 
markah 


